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摘 要 : [目的 /意义 ] 引入 危机 管理 要 素 研 究 突 发 事件 网 络 和 与 情 的 主题 演变 规律 ,为 精准 的 突 发 事件 网 络 和 与 情 处 置 与 动态 
决策 提供 新 思路 。[ 方 法 /过 程 ] 以 特定 突 发 事件 的 事实 文本 数据 为 来 源 ,利用 隐 含 狄 利克 雷 分 布 主 题 模型 ,构建 
动态 主题 演化 模型 ,挖掘 社 交 媒 体 突 发 事件 中 的 阶段 划分 与 话题 ,并 归纳 出 与 情 危 机 的 构成 要 素 。[ 结果 /结论 ] 
以 PPRR 和 4R 危机 管理 理论 为 基础 ,将 与 情 发 展 划 分 为 方 兴 阶 段 爆 发 阶段 、 波 动 阶段 和 消 寂 阶段 ,将 工作 任务 
划分 为 预备 力 \ 反 应 力 、 缩 减 力 和 恢复 力 4 类 ,最 后 提出 网 络 与 情 治 理 模型 。 
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隐 含 狄 利克 雷 分 布 


社会 网 络 分 析 方 法 检验 了 “雅安 地 震 ” 与 情 传播 路 
径 及 网 络 结构 "1 ;李纲 等 结合 地 理 标 签 和 个 人 信息 描 


er | 


FE 来 ,我国 突 发 自然 灾害 威力 增强 ,对 经 济 社会 
了 害 " 。 突 发 自然 灾害 的 应 急 处 置 得 到 有 关 
NJ 的 重视 。 突 发 事件 的 危害 性 、 突 发 性 与 网 络 社交 
5 限 的 自由 性 相 三 加 ”” , 极 大 加 剧 了 与 情 传播 的 复 
不 确定 性 ”。 网 络 与 情 发 生 几率 高 爆发 周期 
< 影响 范围 广 、 控 制 难度 大 ,危机 信息 车 未 被 及 时 控 
目光 引导 , 极 可 能 在 短期 内 演变 成 包含 观点 冲突 与 行 


】 


动 吁 突 的 群体 性 突 发 事件 ”"。 我 国 处 于 社会 转型 阶 


段 s 简 益 诉求 增多 , 突 发 事件 多 发 ,与 情 危 机 频 现 , 对 于 
突 哆 事件 及 与 情 的 研究 已 成 为 总 体 国家 安全 观 和 ” 平 
安 中 国 " 战 略 的 重要 组 成 部 分 ” 。 


述 ,运用 态势 感知 对 自然 灾害 微 博 热点 话题 进行 时 空 
对 比 ,厘清 了 自然 灾害 网 络 用 户 的 话题 关注 倾向 及 规 
建 "” 。@) 在 与 情 发 展 过 程 演变 方面 ,学 者 们 倾向 于 突 
发 事件 网 络 和 与 情 的 主题 挖 据 与 规律 演化 研究 。S. 
Griinder-Fahrer 等 探索 了 中 欧 洪水 与 情 主 题 与 时 间 的 
关系 ,分 析 了 不 同 阶 段 的 主题 特征 ,阐述 了 与 情 主题 研 
究 对 突 发 事件 应 对 的 作用 ;B，Resch 等 运用 LDA 
(Latent Dirichlet Allocation ) 提取 并 分 析 地 震 相 关 的 
Twitter 话题 ,识别 地 震 足 迹 并 揭示 其 时 空 特征 ,实现 隐 
含 信息 的 实时 生成 ,完善 灾害 管理 程序 '"; 丁 晨 春 
等 "与 吴 小 兰 等 ' 以 突 发 事件 微 博信 息 文本 为 对 象 ， 


一 个 


内 外 学 者 在 质 情 领域 进行 了 大 量 的 研究 ,主要 
研究 有 :(D 在 与 情 与 危机 信息 传播 方面 ,人 研究 主要 集中 
于 突 发 事件 发 生前 后 的 危机 情报 传播 机 理 及 机 制 研 
究 。W. T. Coombs 在 总 结 归 因 理论 的 基础 上 提出 了 
情景 危机 沟通 (Situational Crisis Communication Theory， 
SCCT) 模型” ;B. F， Liu 等 提出 了 社交 媒体 危机 沟通 
(Social - Mediated Crisis Communication, SMCC ) 模型 ， 
其 成 为 自然 灾害 危机 传播 领域 的 经 典 理论 …; C. 
Yates 等 发 现在 自然 灾害 期 间 公 众 广 泛 使 用 社交 媒体 
获取 信息 有 助 于 增强 社区 的 抗灾 能 力 '” ; 王 晰 痢 等 运 


运用 关键 词 挖 据 和 主题 抽取 方法 挖掘 与 情 主 题 , 揭示 
突 发 事件 中 用 户 关系 网 络 及 其 社区 结构 特性 ,有 针对 
性 地 追踪 典型 群体 讨论 的 话题 及 其 演化 规律 ;张海涛 
等 利用 知识 元 模型 ,本体 模型 .Petri 网 等 构建 了 一 系列 
情景 模型 ” ,通过 情景 图 谱 揭示 突 发 事件 情景 要 素 的 
特征 与 状态 ,运用 事理 图 谱 揭示 重大 突 发 事件 演变 的 
规律 与 逻辑 , 以 反映 出 重大 突 发 事件 的 发 展 
趋势 ””。 

综 上 所 述 , 现 有 与 情 与 危机 信息 传播 研究 多 集中 
于 与 情 传播 媒介 .路 径 以 及 舆情 管控 ” 等 方面 , 突 发 
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事件 奥 情 主题 研究 的 重心 主要 集中 于 主题 的 演化 与 时 
空 分 布 ,多 数 研究 忽略 了 突 发 事件 与 情 各 阶段 的 差异 ， 
缺乏 对 与 情 不 同 阶段 的 主题 提取 ,很 少 从 危机 管理 视 
角 考 量 网 络 与 情 构 成 要 素 。 因 此 ,笔者 以 突 发 事件 网 
络 和 与 情 为 研究 对 象 , 以 PPRR 危机 管理 理论 与 4R 危机 
管理 理论 为 基础 , 挖 据 突 发 事件 网 络 和 与 情 的 主题 ,以 探 
索 其 主题 演化 规律 ,提出 突 发 事件 网 络 与 情 治 理 模型 ， 
为 帘 发 事件 舆情 治理 提供 新 的 思路 。 


2 相关 理论 


2.1 ”生命 周期 理论 

生命 周期 理论 (life cycle) 被 广泛 应 用 于 政治 ,经 
济 环境、 技术 .社会 ,心理 .管理 学 等 诸多 领域 。 雷 蒙 
德 一 弗 农 提出 了 产品 生命 周期 理论 ,他 认为 产品 和 人 
的 下 命 一 样 , 要 经 历 形成 成 长 ,成 熟 训 退 的 周期 ,每 
亿 阶 段 具有 不 同 的 特征 ,根据 不 同 阶段 的 特征 可 以 千 
冒名 对 性 的 管理 策略 ”。 生 命 周期 理论 主要 应 用 于 
成 区 管理 ,应 急 管理 的 对 象 包括 自然 灾害 、 事 故 灾难 、 
公款 卫生 事件 .社会 安全 事件 等 突 发 事件 ,这些 事件 的 
闫 虱 . 发 展 , 消 亡 具有 一 定 的 规律 ,其 演化 发 展 经 历 大 
开 梧 以 划分 为 潜伏 阶段 ,爆发 阶段 . 草 延 阶段 和 消亡 


tv 


| 


?2.3 与 情 危机 管理 理论 
.三 擂 情 危 机 管理 由 罗伯特 ， 希 斯 己 提出 ,他 认为 旺 
论 本 事 件 发 年 后 未 能 得 到 正确 引导 ,虚假 信息 和 负面 
到 


、 与 阳性 

人 押 吾 用 
$2 
a 溪 进 阶 入 


方 兴 阶 段 


爆发 阶段 


波动 阶段 


消 让 阶段 


情绪 逐步 积累 并 爆发 ,最 终 会 引发 与 情 和 危机。 与 情 危 
机 管理 理论 主要 有 PPRR 危机 管理 理论 和 4R 危机 管 
理 理论 。PPRR 理论 是 由 危机 前 预防 ( prevention ) 、 危 
机 前 准备 (preparation) 、 人 危机 爆发 反应 (response) 和 危 
机 结束 恢复 (recovery )4 个 阶段 组 成 的 管理 通用 模式 。 
4R 危机 管理 理论 包括 危机 缩减 (reduction) 危机 预备 
(readiness) .危机 反应 (response ) 和 危机 恢复 (resili- 
ence )4 个 维度 ,应 用 于 危机 演变 的 全 过 程 。 突 发 事件 
网 络 与 情 具 有 阶段 性 差异 ,前 期 爆发 阶段 信息 量 远 远 
大 于 后 期 阶段 ,以 舆情 危机 管理 理论 为 基础 ,通过 制度 
与 预案 制定 等 危机 前 工作 预防 和 缓和 损害 ” ,缩减 损 
害 与 管理 成 本 ,通过 快速 的 救助 与 正确 的 与 论 引 导 危 
机 爆发 的 反应 ,通过 总 结 以 及 对 人 员 ,物资 重新 规划 以 
面 对 危 机 结束 的 恢复 。 
3 ”研究 设计 
3.1 研究 框架 

对 文献 梳理 后 发 现 ,任何 种 类 的 突 发 事件 都 具有 
突 发 性 .危害 性 与 复杂 性 的 特点 ,这 些 特点 极 有 可 能 诱 
发 与 情 危 机 。 在 网 络 媒体 迅速 发 展 背景 下 ,网络 舆情 
治理 成 为 突 发 事件 管理 面临 的 重要 问题 。 对 于 网 络 导 
情 的 治理 ,应 根据 突 发 事件 进行 与 情 信 息 的 采集 ,明确 
熏 情 演进 阶段 ,再 进行 主题 提取 ,最 后 提出 主题 演化 治 
理 模型 。 本 文 研究 逻辑 框架 如 图 1 所 示 : 


划分 阶段 | 量 
奥 情 主题 出 
提取 技术 

提取 主题 | 襄 


一 


频 葡 开 匡 癌 必 让 净 
洋基 点 会 实 阅 出 志 弟 


1 研究 逻辑 框架 


3.2 ” 突 发 事件 网 络 熏 情 阶段 划分 

学 界 普遍 采取 将 突 发 事件 与 情 进 行 阶段 划分 以 研 
究 其 特征 与 治理 的 方法 。 和 危机 管理 专家 库 姆 斯 认为 每 
一 级 别 的 突 发 事件 ,都 有 发 生 发展 和 减缓 的 阶段 ” ; 
姚 乐 野 以 与 情 演 化 生命 周期 为 基础 ,挖掘 各 构成 要 素 
之 间 的 交互 关系 ,刻画 与 情 演 化 的 运行 轨迹 ” 。 笔 者 
根据 突 发 事件 网 络 和 与 情 的 特点 和 规律 ,以 生命 周期 理 
论 与 与 情 危 机 管理 理论 为 依据 ,将 其 划分 为 方 兴 、\ 爆 
发 ,波动 、 消 寂 4 个 阶段 。 

方 兴 阶 段 是 突 发 事件 网 络 熏 情 的 最 初 阶段 ,事件 


将 要 发 生 或 正在 发 生 , 人 们 尚未 对 事件 做 出 反应 ,该 阶 
段 内 熏 情 信息 较 少 ,但 呈现 出 较 快 的 增长 趋势 。 爆 发 
阶段 指 事件 在 发 生 的 较 短 时 期 内 进入 高 潮 状 态 ,此 时 
人 们 对 事件 带 来 的 巨大 破坏 陷 和 人 极 大 的 恐慌 ,与 情 信 
息 呈 现 出 近似 指数 爆炸 的 增加 。 波 动 阶段 的 网 络 与 情 
呈现 出 波动 往复 的 特点 ,在 事件 结束 后 ,各 种 信息 充斥 
网 络 , 人 们 难 辨 真 假 ,对 事件 关键 信息 会 做 出 激烈 的 反 
应 ,表现 为 信息 量 的 突然 小 幅 增 加 或 减少 。 消 让 阶段 
的 网 络 和 与 情 逐 渐 归 于 平静 ,事件 关注 度 衰退 ,信息 量 也 
逐渐 减少 ,但 仍 可 能 出 现 小 规模 与 情 反 弹 。 
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3.3 ”和 与 情 危 机 管理 视角 下 的 网 络 与 情 治理 
与 情 危 机 管理 理论 将 PPRR 理论 中 危机 前 预防 、 
危机 前 准备 .爆发 反应 与 结束 期 恢复 4 个 阶段 的 危机 
管理 通用 模式 与 4R 理论 中 缩减 .预备 .反应 ,恢复 4 个 
维度 的 危机 管理 工作 一 一 对 应 ,根据 突 发 事件 网 络 与 
情 自身 独 有 的 阶段 性 特征 ,从 与 情 危 机 管理 理论 视角 
分 析 网 络 与 情 。 和 危机 前 预防 阶段 对 应 缩减 力 维度 ,此 
阶段 是 对 前 次 危机 的 总 结 ,缩减 危机 带 来 的 损害 ,使 前 
次 与 情 危 机 彻底 消 寂 , 同 时 也 是 对 下 次 危机 的 预防 , 缩 
减 预防 阶段 不 必要 的 成 本 与 资源 ,防范 下 次 与 情 危 机 
的 “ 方 兴 ”。 危 机 前 准备 阶段 对 应 预备 力 维度 ,在 此 阶 
段 除了 要 加 强 与 情 危 机 的 监控 与 预警 ,同时 为 与 情 危 
机 的 爆发 做 好 充足 的 准备 。 危 机 爆发 反应 阶段 对 应 反 
启 力 维度 ,此 阶段 要 保持 敏锐 、 高 效 的 应 急 反 应 能 
及 天 控制 并 引导 与 情 走向 ,防止 与 情 反 弹 。 结 束 期 恢 
禾 阶 段 对 应 恢复 力 维度 ,此 阶段 应 注重 恢复 危机 前 的 
状 其 ,总 结 经 验 教训 ,推动 与 情 危 机 走向 消 寂 。 


《中 华人 民 共 和 国 突 发 事件 应 对 法 》 中 突 发 事件 
中 自 然 灾 害 .事故 灾难 公共 卫生 事件 和 社会 安全 事 
EY。 其 中 ,自然 灾害 对 社会 造成 了 严重 破坏 ,混乱 
j 兴 序 为 与 情 提供 了 “燃烧 点 " ,各 种 热 伏 的 社会 矛盾 
当 水 面 ,甚至 入 生出 一 系列 次 生 与 情 灾害 ,严峻 考验 
着 沙 和 政府 防范 、 化 解 重大 安全 风险 的 能 力 和 效 
率 522 。 微 博 是 基于 用 户 关系 的 社交 媒体 平台 ,用 户 可 
实现 信息 的 即时 分 享 与 传播 互动 ,2021 年 12 月 活跃 用 
户 的 5.73 亿 P9 ,能 较 好 地 反映 网 络 的 情况 。 笔 者 先 
取 评论 数 较 多 的 话题 # 河 南 暴雨 #, 利用 python 疏 取 数 
据 ,主要 包括 :发 布 者 ID 微 博 内 容 、 发 布 时 间 、 评 论 者 
ID .评论 内 容 、 评 论 时 间 等 。 
4.1 网 络 与 情 阶段 划分 

笔者 采集 了 从 2021 年 7 月 18 日 至 8 月 26 日 的 微 
博 , 实 际 获取 评论 数据 延续 到 2021 年 10 月 7 日 , 共 得 
到 数据 30 916 条 。 数 据 处 理 步 又 如 下 :中 首先 进行 缺 
失 值 的 清洗 , 去除 没有 内 容 的 条 目 ;@ 然 后 对 数据 格 
式 字符 等 内 容 进行 标准 化 处 理 ,删除 逻辑 错误 等 异常 
数据 内 容 ;@ 再 利用 停 用 词 删除 大 量 表情 与 符号 ;@ 通 
过 jieba 数据 库 进行 中 文 分 词 。 最 终 得 到 有 效 数 据 29 
912 条 ,形成 信息 传播 量 趋势 见 图 2。 

由 图 2 可 知 ,7 月 18 日 开始 出 现 与 情 信息 ,7 月 19 
日 信息 量 略 有 增加 ,7 月 20 日 暴雨 发 生 时 ,与 情 信息 
传播 量 快速 增加 并 在 7 月 21 日 达到 顶峰 ,之 后 快速 回 


息 传播 量 /条 


信 
和 


[| 


图 2 恤 情 信息 传播 量 趋势 


落 。 从 7 月 24 日 至 8 月 8 日 之 间 的 与 情 信 息 传播 量 
经 历 了 一 个 波动 下 降 的 过 程 ,之 后 信息 传播 量 逐 渐 消 
下 。 该 结果 与 上 文 突 发 事件 网 络 和 与 情 阶段 划分 模型 相 
一 致 。 据 此 ,笔者 将 关于 “河南 暴雨 ”的 网 络 熏 情 划分 
为 方 兴 阶 段 (7 月 18 日 至 7 月 19 日 ) 爆发 阶段 (7 月 
20 日 至 7 月 23 日 ) 波动 阶段 (7 月 24 日 至 8 月 8 
日 ) , 消 寂 阶 段 (8 月 9 日 至 8 月 26 日 )。 

笔者 选择 隐 含 狄 利克 雷 分 布 (LDA ) 提取 与 情 主 
题 。 由 图 2 可 知 , 突 发 事件 网 络 与 情 方 兴 和 爆发 阶段 、 
波动 和 消 寂 阶 段 呈 现 出 截然 不 同 的 特点 ,各 阶段 可 能 
存在 独特 的 与 情 主题 与 特征 词 。 事 件 爆 发 前 后 具有 不 
同 的 特征 , 方 兴 阶 段 与 爆发 阶段 同 处 于 事件 爆发 时 期 ， 
具有 相似 的 特点 ;波动 阶段 与 消闲 阶段 同 处 于 事件 爆 
发 后 ,具有 相似 的 特点 ,学 者 姚 乐 野 的 研究 ” 也 支持 
了 这 一 特征 。 且 由 于 方 兴 和 爆发 阶段 与 波动 和 消 寂 阶 
段 信息 量 差距 巨大 ,整体 进行 提取 可 能 导致 后 者 的 重 
要 主题 与 特征 词 无 法 体现 , 潭 灭 波 动 和 消 寂 阶 段 的 奥 
情 特点 ,无 法 全 面 反映 与 情 演 化 的 规律 。 因 此 ,笔者 分 
别提 取 方 兴 和 爆发 阶段 ,波动 和 消 寂 阶 段 的 主题 和 特 
征 词 ,以便 更 加 全 面 地 反映 和 与 情 演化 特点 。 
4.2 ”与 情 方 兴 阶 段 与 爆发 阶段 主题 分 析 

适当 的 主题 数量 是 进行 主题 分 析 的 重要 基础 , 困 
惑 度 ( perplexity) 是 度量 概率 分 布 或 概率 模型 预测 样本 
好 坏 程 度 的 重要 指标 。 笔 者 为 了 确定 合适 的 主题 数 
量 ,分别 对 两 次 主题 提取 进行 困惑 度 的 计算 ,得 到 的 结 
果 见 图 3。 

由 图 3 可 知 ,两 次 提取 的 共同 低 困 惑 度 区 间 为 8 
到 10 ,由 于 困惑 度 只 能 衡量 模型 精准 度 , 并 不 一 定 代 
表 主 题 的 最 佳 数 量 , 为 不 遗漏 重要 主题 ,笔者 向 上 取 
10 个 主题 。 关 于 主题 下 的 特征 词 数量 ,通过 参考 多 篇 
相关 文献 发 现 , 数 量 主 要 根据 提取 文本 的 实际 情况 确 
定 , 以 特征 词 较为 全 面 且 少见 辨识 度 较 低 的 词 为 优 ,其 
中 , 马 晓 悦 等 ”选取 15 个 特征 词 来 反映 “长 生 疫苗 事 
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图 3 主题 提取 阶段 困惑 度 变化 图 


件 ” ,李纲 等 "选取 100 个 特征 词 反 映 “ 哈 维 飓风 事 
件 ”。 笔 者 在 确定 特征 词 数量 时 ,采取 多 次 试验 的 方 
式 ,最 终 分 别 选 取 25 个 与 20 个 主题 特征 词 。 
-从 上 文 分 析 可 知 , 突 发 事件 网 络 与 情 的 方 兴 阶 段 与 
PP 表 1 


爆发 阶段 存在 突 发 性 强 、 信 息 量 大 、 传 播 速度 快 等 特点 ， 
许多 矛盾 、 焦 点 都 集中 于 此 阶段 ,显然 ,这 两 个 阶段 的 主 
题 提 取 是 与 情 治理 的 重 中 之 重 , 故 首先 对 与 情 方 兴 和 爆 
发 阶段 数据 进行 主题 抽取 ,归纳 结果 如 表 1 所 示 : 


与 情 方 兴 阶 段 与 爆发 阶段 主题 特征 词 


活 题 1 话题 2 话题 3 话题 4 话题 5 话题 6 话题 7 话题 8 话题 9 话题 10 
预警 地 区 食物 视频 小 区 科技 救援 队 联系 公益 物资 
Or 灾情 国家 天 气 信号 志愿 者 孩子 人 员 学 校 联系 
人 漏电 水 位 配 电 箱 预警 急需 公司 人 员 被 浴 学 院 防汛 
条 人 水 库 漂浮 物 可 家 资 生 ; 信息 地 铁 学 生 袋子 
OM 路 面 桥梁 地 铁 水 位 链接 应 急 救助 资 急需 
四 老乡 县 城 政府 直播 基 系 这 和 消防 同胞 水 位 核实 
CN 救命 重 灾 区 设施 灾害 部 门 网 页 消防 员 家 人 社区 皮 划 艇 
OO 急需 集体 行动 应 急 社区 工作 救助 医院 地 点 救援 队 
ON ng 预警 电 阅 降雨 生 户 时 间 汇总 评论 科技 沙 人 
> 风险 降水 量 关系 积 水 医院 设备 协会 政府 大 学 时 间 
5 地势 漏电 5 装 水 新 闻 政府 爱心 塌方 农村 司 学 地 址 
2 救 全 村 高 热量 影响 大 态 人 员 村 庄 视频 同胞 食物 
河流 消息 道路 记者 断水 基 系 联系 资源 时 间 救生 衣 
号 道路 信息 防汛 被 洽 救灾 水 位 老家 联系 人 河 坦 
伤 F 救援 队 人 员 火车 断 电 灾区 急需 救 人 人 员 志愿 者 
加 传 括 人 口 育 目 烟花 重 灾区 应 急 志愿 者 家 乡 消息 编织 袋 
细菌 有 关 车 辆 预报 积 水 渠道 衣服 灾情 群众 积 水 
地 面 人 员 区 域 内 小 饮用 水 建议 群众 房子 背 施 人 员 
信息 被 沦 垃圾 原因 食物 图 片 救生 国 新 闻 灾情 村 庄 
垃圾 村 子 行动 问题 食品 官方 消息 信息 家 乡 发 电机 
预计 手机 信号 信号 泪 目 救 有 救 人 泪 目 问题 洪灾 水 库 
科学 小 区 身体 政府 原因 物资 场所 办 法 垃圾 免费 
下 水 道 降水 救 众志成城 公园 现场 小 防 失 联 决 坦 大 水 
渠道 网 络 路 自 雨水 涨 水 流量 房子 急需 信息 专业 
河床 沙袋 生活 降水 信息 小 区 信号 祈福 急需 部 门 


在 话题 1 .话题 2 .话题 4 中 出 现 了 ”预警 "一 词 ,说 
明 对 懒 情 的 监测 和 预警 是 突 发 事件 网 络 与 情 治 理 的 重 
要 组 成 部 分 。 在 几乎 所 有 话题 中 都 出 现 了 “人 员 ” 一 
词 ,在 话题 4 话题 6、 话 题 7 中 出 现 “ 记 者 ”志愿 者 ” 
“救援 队 ”“ 消防 员 ” 等 词 ,说 明 人 员 安 排 也 是 突 发 事件 
网 络 僵 情 治 理 的 重要 环节 。 话 题 4 .话题 6 .话题 7 与 
话题 10 中 的 “应急 “防汛 " 则 表明 全 面 的 预案 和 快速 


有 效 的 防 控 对 突 发 事件 网 络 与 情 的 治理 具有 积极 作 
用 。“ 新 闻 ”“ 人 信息“ 联系“ 传播 “核实 “消息 “ 渠 
道 ”等 词 广泛 分 布 于 各 个 话题 中 。“ 渠 道 '“ 核 实 " 表 明 
在 信息 互动 的 基础 上 ,通过 官方 媒体 公开 情报 ,引导 与 
论 ,以 除 谣言 ,同时 体现 了 信息 反馈 ,而 “信息 “消息 ” 
“联系 “传播 "反映 了 各 信息 主体 之 间 的 信息 互动 。 
可 见 ,在 突 发 事件 网 络 与 情 爆 发 时 ,快速 \ 准 确 的 消息 
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发 布 ,积极 的 信息 互动 和 精准 的 辟谣 与 信息 反馈 是 突 
发 事件 网 络 与 情 治理 的 关键 。 

在 所 有 话题 中 广泛 出 现 的 “救命 “救助 “救援 
队 ”“ 援 助 “ 救 灾 ” 等 词 说 明 对 人 民 与 财产 的 救助 是 网 
络 与 情 治 理 的 第 一 要 务 。 话 题 2\ 话 题 3 话题 4\ 话 题 
5 .话题 7\ 话 题 9\ 话 题 10 中 出 现 的 “食物 “饮用 水 ” 
“物资 “沙袋”“ 皮 划 艇 “救生 圈 ”“ 衣 服 ”“ 部 门 "“ 社 
区 "政府"“ 医 院 ”"“ 学 校 "“ 协 会 “汇总 “公司 ”"“ 众 
志 成 城 ”“ 集 体 行动 ”等 词 说 明 救 助 还 包括 物资 的 筹 
措 ,调度 以 及 协调 各 方 力 量 共同 参与 治理 。 话 题 1 \ 话 
题 2 .话题 4 话题 5、 话题 7 中 出 现 的 “路 面 “ 塌 方 ” 
“ 断 电 ”“ 断 水 “烟花 ”细菌 "等 特征 词 说 明 不 仅 要 
关注 事件 与 与 情 , 还 要 注重 水 电 供应 \ 传 染病 等 次 生 灾 
种 3 联防 联 控 , 杜 绝 二 次 伤害 。 

之 综 上 可 以 得 出 :DO “监测 “预警 “人 员 ”“ 预 案 "4 
全 综 题 词 对 应 突 发 事件 网 络 与 情 方 兴 阶 段 的 主要 内 
Ea 防 探 “辟谣 ”互动 “引导 ?4 个 主题 词 则 代表 


突 发 事件 网 络 与 情 爆发 阶段 的 主要 内 容 。 这 体现 了 突 
发 事件 网 络 与 情 方 兴 与 爆发 阶段 内 容 构 成 的 合理 性 与 
准确 性 。(@ “预案 "“ 总 结 ”“ 反 馈 ”“ 统 筹 ”4 个 主题 词 
对 应 突 发 事件 网 络 与 情 治 理 中 缩减 力 维度 ,与 危机 前 
预防 阶段 的 主要 内 容 相 吻 合 ;“ 人员” “监测”“ 预 警 ” 
“联防 ”4 个 主题 词 与 突 发 事件 网 络 与 情 治 理 中 预备 力 
维度 与 危机 前 准备 阶段 的 主要 内 容 相 契合 防 控 ” 
“辟谣 一 互动 “引导 ”4 个 主题 词 与 反应 力 维度 与 危 
机 爆发 反应 阶段 的 主要 内 容 相 符合 ;而 “公开 “救助 ” 
两 个 主题 词 则 与 突 发 事件 网 络 和 与 情 治理 中 恢复 力 维度 
与 危机 结束 期 恢复 阶段 的 主要 内 容 相 一 致 。 

4.3 ”和 与 情 波 动 阶段 与 消 寂 阶段 主题 分 析 

虽然 突 发 事件 网 络 与 情 波 动 与 消 站 阶段 的 信息 量 
远 远 少 于 方 兴 与 爆发 阶段 ,但 是 可 能 存在 其 独 有 的 与 
论 话题 ,因此 笔者 对 二 阶段 数据 进行 主题 抽取 ,鉴于 其 
言 息 量 相对 单薄 , 故 只 抽取 10 个 主题 及 每 个 主题 下 的 
20 个 特征 词 。 归 纳 结果 如 表 2 所 示 : 


© 表 2 舆情 波动 阶段 与 消 玫 阶段 主题 特征 词 
S| 是 1 话题 2 话题 3 话题 4 话题 5 话题 6 话题 7 话题 8 话题 9 话题 10 
人 六 区 群众 企业 视频 设备 物资 公益 问题 能 量 国家 
GO 救灾 救援 队 爱心 防汛 联系 急需 影响 群众 志愿 者 社会 
CN yw 家 乡 行动 水 灾 灾害 应 急 群众 心理 健康 公益 核实 
救援 队 官方 评论 信息 救灾 地 区 洪灾 信息 物资 疫情 
时 间 救助 灾情 水 位 急需 工作 视频 新 闻 爱心 生活 
工作 政府 消息 新 闻 家 乡 援助 救援 队 灾害 社会 新 闻 
SS 专业 信息 疫情 国家 j 间 灾害 应 急 天 气 家 乡 政府 
灾情 人 员 信息 问题 水 位 天 气 援助 工作 新 闻 专业 
人 公益 生 问题 志愿 者 习 助 灾情 生活 视频 救助 援助 
ae 社会 评论 洪灾 消息 企业 防汛 灾区 地 区 灾区 志愿 者 
行动 爱心 影响 天 气 官方 人 员 人 员 灾情 时 间 寺 间 
影响 志愿 者 视频 时 间 消息 爱心 志愿 者 洪灾 应 急 天 气 
新 闻 专业 天 气 灾害 人 员 新 闻 专业 疫情 官方 着 息 
评论 灾情 物资 官方 社会 影响 心理 健康 行动 救援 队 问题 
人 员 新 闻 水 灾 援助 水 灾 政府 救助 政府 人 员 救灾 
救助 水 位 应 急 专业 志愿 者 水 灾 爱心 防汛 专业 水 位 
灾害 国家 新 闻 社会 影响 官方 能 量 时 间 政府 企 
水 灾 水 灾 生活 应 急 信息 家 乡 物资 消息 援助 影响 
消息 视频 抗洪 灾情 视频 社会 水 灾 公益 水 灾 视频 
核实 问题 灾区 讽 洪 核实 企业 天 气 应 急 视频 救助 


在 话题 1 .话题 2 .话题 4 .话题 5 .话题 7 话题 9、 话 
题 10 中 仍 广泛 出 现 “ 救 灾 ”“ 救 援 队 ”“ 救 助 “ 援 助 ” 
“抗洪 "等 词 ,这 表明 突 发 事件 爆发 后 ,救助 仍然 是 突 
发 事件 与 与 情 治 理 的 重要 主题 。 话 题 1 \ 话 题 2\ 话 题 
3 ,话题 5 .话题 6 ,话题 7 话题 9 中 频繁 出 现 的 “物资 ” 
“设备 “政府 "“ 国 家 ”等 词 表明 政府 依然 是 与 情 治 理 
的 主要 力量 , 虽 未 出 现 大 量具 体 物资 ,但 仍然 表明 各 部 
门 协调 行动 与 物资 统筹 调配 是 与 情 治理 的 重要 工作 。 


广泛 存在 于 儿 乎 所 有 话题 中 的 “新 闻 ”“ 评 论 ”“ 消 息 ” 
“核实 “信息 “联系 “灾情 "等 词 表 明 人 们 在 波动 阶 
段 更 加 关注 事件 相关 信息 的 公开 ,希望 从 这 些 信息 中 
获取 解决 自身 问题 的 反馈 。 此 外 ,话题 3 .话题 8 与 话 
题 10 中 出 现 的 特征 词 “疫情 ”说明 在 应 对 突 发 事件 网 
络 与 情 的 同时 ,也 要 注重 其 他 诸如 传染 病 等 具有 重大 
潜在 危险 的 危机 ,充分 突显 出 联防 联 控 的 重要 性 。 话 
题 7 与 话题 8 中 出 现 了 特征 词 “心理 健康 ” ,反映 出 当 
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事 群 众 心理 朴 导 的 迫切 需要 。 
话题 1 .话题 2 话题 3 话题 5 .话题 6 ,话题 8 话题 
10 中 出 现 特 征 词 “影响 “问题 ”显然 , 突 发 事件 对 群 
众生 产生 活 等 各 方面 造成 了 巨大 影响 ,会 产生 各 种 问 
题 ,这 些 间 题 在 事件 爆发 后 的 一 段 时 间 集 中 暴露 出 来 ， 
需要 对 各 类 问题 进行 归纳 与 总 结 。 话 题 .话题 3、 话 
题 6 .话题 7 话题 8 话题 10 中 出 现 的 “工作 “生活 ” 
两 词 表达 了 当 事 群众 对 恢复 正常 工作 生活 的 渴望 , 因 
此 ,对 事 发 地 区 基础 设施 .社会 秩序 与 生产 生活 的 重新 
规划 与 恢复 是 事后 工作 的 重要 内 容 。 话 题 1 .话题 2、 
话题 4 .话题 5 .话题 6 话题 7 话题 9 话题 10 中 广泛 
出 现 了 “人 员 ”“ 专 业 ”“ 救 援 从 “志愿 者 "等 词 。 不 难 
推测 ,在 事件 爆发 后 较 长 时 间 内 ,对 人 员 的 需求 依旧 巨 
加 但 与 爆发 时 不 同 的 是 “救援 队 ” 与 “志愿 者 "出 现 
的 频次 降低 而 “专业 ”出 现 的 频次 增加 ,说 明 此 时 对 人 
员 的 需求 逐渐 转变 为 专业 人 员 。 
[一 综 上 可 以 得 出 : 〇 “统筹 “救助 “反馈 “联防 "4 
纪 题 词 与 突 发 事件 网 络 与 情 方 兴 阶 段 的 主要 内 容 相 
吻合 “心理 “ 规 复 “ 总 结 "“ 公 开 ”4 个 主题 词 反映 了 
突 妥 事件 网 络 熏 情 爆发 阶段 的 主要 内 容 。 这 体现 了 突 
性 卉 件 网 络 与 情 方 兴 与 爆发 阶段 内 容 构 成 的 合理 性 与 
准确 性 。@“ 统 筹 “反馈 “总 结 "3 个 主题 词 对 应 了 
类 发 事件 网 络 与 情 治理 缩减 力 维度 与 危机 前 预防 阶段 
的 宝 要 内 容 ;“ 人 员 "“ 联 防 "两 个 主题 词 代表 突 发 事件 
网 颖 与 情 治理 预备 力 维度 与 危机 前 准备 阶段 的 主要 内 


综 


们 逐渐 从 最 初 的 惊 国 中 走出 来 ,开始 关注 后 续 的 事件 处 
理 与 善后 恢复 工作 ,盼望 早日 回归 正常 生产 生活 。 

从 形式 上 可 以 发 现 :在 与 情 信息 规模 上 ,不 管 是 
微 博 数 量 还 是 信息 传播 量 ,与 情 方 兴 与 爆发 阶段 都 远 
远大 于 波动 与 消 寂 阶 段 。 书 在 与 情 阶 段 时 间 跨 度 上 ， 
方 兴 与 爆发 阶段 的 时 间 跨 度 远 远 小 于 波动 与 消 寂 阶 
段 。@) 在 与 情 信息 变 动 上 ,在 方 兴 与 爆发 阶段 ,与 情 信 
息 变 动 幅度 极 大 ,经 历 了 一 个 急剧 上 升 与 急速 下 降 的 
短暂 过 程 ,而 在 波动 与 消闲 阶段 ,与 情 信息 的 变动 幅度 
远 远 小 于 前 者 , 且 变 动 幅 度 随时 间 推 移 逐 渐 缩 小 ,直至 
与 情 消 寂 。 这 说 明 突 发 事件 网 络 和 与 情 具 有 极 强 的 突 发 
生 、 集 中 爆发 性 以 及 爆发 后 信息 的 营 延 性 。 虽 然 突 发 
事件 与 情 治 理 的 主要 矛盾 集中 于 时 间 跨 度 小 、 变 化 剧 
烈 的 方 兴 与 爆发 阶段 ,但 是 时 间 跨 度 较 长 ,变化 缓和 却 
反应 敏感 的 波动 与 消 寂 阶段 也 不 能 忽略 ,此 时 任何 关 
于 事件 的 负面 信息 都 可 能 点 燃 逐 渐 消 寂 的 与 论 , 同 样 
要 做 好 与 情 的 处 置 工作 。 


S$ ” 突 发 事件 网 络 熏 情 治理 


经 过 主题 的 提取 后 得 知 ,危机 前 预防 阶段 对 应 * 反 
会“ 统筹 “预案 “总 结 "4 个 主题 词 ; 危 机 前 准备 阶 
段 对 应 "监控 "预警" 人 员 ” 联 防 "4 个 主题 词 ;危机 
爆发 反应 阶段 对 应 " 防 控 "“ 脐 裔 “互动 “引导 ”4 个 
主题 词 ;结束 期 恢复 阶段 对 应 “救助 “公开 ”“ 心 理 ” 
“ 规 复 "4 个 主题 词 。 现 将 上 文中 提取 总 结 得 到 的 主题 


Ee 


jn 


容 岂 公开 “救助 "“ 心 理 “ 规 复 "4 个 主题 词 代表 突 发 
事件 网 络 与 情 治理 恢复 力 维度 与 危机 结束 恢复 阶段 的 
主 画 内 容 。 

4.4 ”与 情 阶段 主题 演化 分 析 


要 素 融 合 到 与 情 危 机 管理 视角 下 的 网 络 与 情 治 理 中 ， 
通过 加 入 主题 要 素 可 以 更 加 直观 清晰 地 反映 与 情 各 
阶段 的 特点 与 任务 ,体现 与 情 主题 的 演变 规律 ,有 助 于 
采取 更 加 科学 合理 的 与 情 治理 路 径 。 融 合 主题 要 素 后 


从 内 容 上 可 以 发 现 :中 与 情话 题 产生 变化 , 突 发 事 
件 网 络 和 与 情 方 兴 与 爆发 阶段 出 现 频率 较 高 的 特征 词 是 
“联系 “食物 “信息 ”“ 积 水 "人员" 救助” 等 词 ,而 
波动 与 消 寂 阶 段 出 现 频 率 较 高 的 特征 词 为 “新 闻 ”"“ 社 
会 “视频 “影响 “问题 “人 员 " 等 词 。 这 表明 群众 
关心 的 与 情话 题 从 方 兴 与 爆发 阶段 的 应 急救 灾 \、 物 资 
调度 .灾情 信息 等 转变 为 波动 与 消 寂 阶段 的 事件 始末 、 
社会 影响 .问题 解决 等 ,网 络 熏 情 的 处 置 与 应 对 策略 也 
要 适应 这 些 话 题 的 变化 。@) 在 与 情 方 兴 与 爆发 阶段 , 特 
征 词 包括 "老人 “孩子 “瓶装 水 “道路 "等 具体 的 详细 
描述 ,而 在 波动 与 消 宪 阶 段 没 有 出 现 ,反而 出 现 了 概括 
性 的 特征 词 , 如 "灾害 “灾区 “政府 “行动 "等 。 这 说 
明 随 着 事件 本 身 的 发 展 和 处 置 ,网 络 与 情 的 关注 热点 逐 
渐 从 具体 的 \ 吸 需 的 内 容 转 变 为 概括 的 、 全 局 的 内 容 , 人 


得 到 的 突 发 事件 网 络 与 情 治理 模型 见 图 4。 

危机 前 预防 阶段 也 称 为 缓和 阶段 ,对 应 缩减 力 维 
度 , 它 包含 两 重 含义 :一 方面 通过 稳妥 全面 的 预防 策 
略 以 降低 风险 ,缩减 危机 带 来 的 冲击 力 ; 兄 一 方面 ,在 
前 次 危机 消 寂 下 次 危机 尚未 来 临 的 预防 阶段 ,缩减 信 
息 反馈 的 时 间 与 流程 ,减少 不 善 的 资源 管理 ,构建 全 男 
协调 可 持续 的 危机 预防 机 制 ,缩减 不 必要 的 成 本 与 费 
用 。 首 先 对 突 发 事件 与 网 络 与 情 进 行 统计 与 筹划 , 包 
括 事件 原因 受害 情况 .恢复 进度 .与 情 热 点 .与 情 影响 
等 。 其 次 将 统筹 的 内 容 进行 整理 ,通过 可 视 化 手段 转 
换 为 全 面 直 观 的 表现 形式 ,反馈 给 有 关 部 门 和 社会 公 
众 。 然 后 进一步 总 结 反馈 的 信息 。 有 关 部 门 要 取 其 精 
华 , 深 入 学 习 网 络 与 情 应 对 的 有 力 之 举 ; 去 其 糟粕 , 充 
分 反思 不 足 之 处 ,提高 网 络 熏 情 治理 水 平 。 对 于 社会 
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一 121. 
造谣 , 传 谣 者 ;再 次 ,应 做 到 积极 的 信息 互动 ,通过 实地 
sm | Aa 采访 ,电话 访谈 ,网络 评论 等 方式 实现 与 各 部 门 .组 织 
与 群众 的 信息 交流 ,回应 群众 关注 的 问题 ,掌握 群众 真 
my /en 实 需求 ;最 后 ,政府 与 媒体 应 正确 引导 ,加 大 信息 公开 
a 要 六 [| 力度 ,通过 各 种 渠道 及 时 、 如 实 发 布 事件 相关 信息 , 妥 
a 善 引导 导论 ,明确 与 论 导向 。 

BS 天 5 二 突 发 事件 网 络 与 情结 束 恢复 阶段 主要 对 应 恢复 力 
my 本 维度 ,首先 保障 人 民生 命 财产 安全 与 社会 秩序 ,其 次 恢 
/人 (人 复 草 到 破坏 的 基础 设施 与 设备 ,最 后 恢复 当 事 群众 正 

常生 产生 活 与 心理 健康 。 具 体 措施 包括 :快速 精准 地 
sa (sm 掌握 群众 需求 ,全 力 救助 身 陷 困难 的 群众 ,公开 事件 发 
多 生 原 因 与 全 过 程 ,规划 恢复 基础 设施 与 正常 生产 生活 ， 


4 ” 突 发 事件 网 络 与 情 治理 模型 


渍 ,要 侧重 于 事件 原因 解读 与 应 急 举措 分 享 , 提 高 公 
从 到 对 能 力 。 最 后 制定 全 面 .严谨 的 应 急 处 置 预案 , 巴 
防 美 似 事件 发 生 ,降低 突 发 事件 网 络 与 情 带 来 的 损失 
与 消极 影响 。 


| 


茧 监 测 预警 系统 与 防 控 预 备 系统 组 成 。 前 者 需 实 
员 通 作 , 关注 每 个 细节 的 不 良 变化 并 向 其 他 部 门 发 出 
;将 机 反应 程序 ,进入 危机 应 对 阶段 。 后 者 则 主要 包 
括 质 情 应 对 人 员 的 组 织 .培训 和 次 生 灾害 与 其 他 危机 
的 淫 防 联 控 ,在 与 情 危 机 爆发 时 迅速 集结 . 派 遗 各 类 防 
控 大 员 快速 扑灭 其 他 危机 事件 与 次 生 灾害 。 在 这 一 阶 
段 应 注 重 人 员 ,监测 、 预 警 . 联 防 4 个 方面 。 人 员 指 一 
切 态 变 人 员 , 既 包 括 有 关 部 门 工作 人 员 ,也 包括 民间 救 
援 队 、 志 愿 者 等 社会 力量 ,要 加 强人 员 组 织 与 培训 , 提 
高 人 员 素 质 与 应 急 反应 能 力 。 监 测 主要 包括 对 与 情 危 
机 显 性 和 隐 含 威胁 因素 的 实时 监控 与 记录 ,同时 对 历 
史 信息 进行 整理 分 析 , 探 索 危机 爆发 的 规律 。 预 警 主 
要 针对 与 情 危机 的 预测 与 警报 工作 ,要 做 到 预测 精准 ， 
警报 及 时 。 在 联防 方面 , 需 警戒 伴随 突 发 事件 而 来 的 
次 生 灾害 和 其 他 事件 ( 如 传染 病 、 台 风 等 ) ,杜绝 二 次 
伤害 。 

突 发 事件 网 络 与 情 爆发 反应 阶段 主要 对 应 反应 力 
维度 ,反应 能 力 必须 全 面体 现在 全 情 防 控 辟谣、 互动 、 
引导 4 个 方面 ,按照 防 控 .以 话 、 互 动 . 引 导 的 顺序 进行 
处 置 。 首 先 在 与 情 爆 发 阶段 ,应 做 到 快速 响应 ,确认 需 
严格 防 控 的 与 论 内 容 ,防止 不 实 信息 和 谣言 扩散 ,遏止 
负面 情绪 蔓延 ;其 次 应 迅速 澄清 谣言 ,通过 官方 渠道 及 
时 、 如 实 发 布 正确 信息 ,正本 清 源 , 辟 除 谣言 ,同时 严惩 


派 遗 专业 人 员 平 复 群 众 心理 创伤 等 。 这 一 阶段 应 注重 
救助 公开 \ 心 理 , 规 复 4 个 方面 。 在 突 发 事件 发 生 时 ， 
要 迅速 捕捉 并 回应 网 络 上 大 量 的 求救 信息 ,及 时 展开 
救助 ,减少 消极 情绪 传播 。 公 开 主 要 指 事件 调查 、 责 任 
人 追 责 等 信息 的 公开 ,将 事件 起 因 .过 程 等 重要 信息 传 
达 给 群众 ,平息 与 论 。 心 理 指 当 事 群 众 可 能 存在 的 心 
理 创伤 ,创伤 后 应 激 障 人 碍 (Post-Traumatiec Stress Disor- 
der, PTSD ) 和 抑郁 症 是 灾难 后 人 们 最 易 丛 患 的 心理 疾 
病 ” 。 严 重 的 心理 创伤 会 反映 在 网 络 熏 情 中 ,在 恢复 
阶段 ,要 密切 关注 心理 健康 问题 ,指派 专业 人 员 进 行 心 
理 政 导 。 规 复 即 规划 、 恢 复 , 既 包括 实体 设施 ,又 包括 
群众 的 正常 工作 和 生活 。 


6 结语 


笔者 结合 奥 情 治理 与 危机 管理 理论 ,将 突 发 事件 
网 络 和 与 情 划 分 为 4 个 阶段 并 提取 各 阶段 的 主题 ,揭示 
了 网 络 与 情 主 题 的 演化 规律 。 在 理论 层面 ,通过 隐 合 
狄 利 克 雷 分 布 提取 不 同 熏 情 阶段 的 主题 ,结合 危机 管 
理 理论 建立 了 突 发 事件 网 络 与 情 治理 模型 ,丰富 了 管 
理学 理论 研究 。 在 实践 层面 上 ,响应 国家 “平安 中 国 ” 
战略 下 对 危机 管理 研究 的 需求 ,有 利于 群众 畅达 民意 、 
政 民 互 动 ,提高 行政 管理 人 员 水 平和 社会 治理 能 力 ,为 
突 发 事件 与 情 危 机 的 管理 提供 依据 。 

本 研究 仍 存在 不 足 与 改进 之 处 ,以 “河南 7.20 洪 
小 灾害 ”事件 为 研究 对 象 , 结 论 的 普 适 性 仍 需 验证 ,未 
来 将 通过 本 文 提 出 的 主题 识别 和 演化 分 析 方 法 研究 其 
他 突 发 事件 ,或 考虑 用 户 情感 因素 ”对 网 络 与 情 发 
展 的 影响 。 
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Abstract: | Purpose/ Significance | This paper introduces the elements of crisis management to study the theme 


evolution law of network public opinion of emergencies, so as to provide new ideas for accurate network public opin- 


ion disposal and dynamic decision-making of emergencies. | Method/Process | Taking the factual text data of specif- 


ic emergencies as the source, using the implicit Dirichlet distribution theme model to build a dynamic theme evolution 


model, this study mined the stage division and topics in social media emergencies, and summarized the constituent 


elements of public opinion crisis. | Result/ Conclusion | Based on PPRR and 4R crisis management theory, the de- 


velopment of public opinion is divided into just-unfolding stage, outbreak stage, fluctuation stage and quiet stage, 


Yaid the work tasks are divided into four categories of readiness, responsiveness, reduction and resilience. Finally, 
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